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utilidades con sostenibilidad, creando fuentes de empleo con estabi
D para sus colaboradores y familias, brindando beneficios a la sc

VISION

Ser el cliente #1 de nuestros proveedores.
Ser el mejor distribuidor de productos y mejorar los servicios méc
o de nuestra especialidad en México.

mpliando la cobertura, logrando la satisfaccion del cliente y la excelencia en el servicio.
 personal satisfecho, calificado y viviendo nuestros valores.
rometidos con nuestro sistema de gestion de calidad, la mejora continua y con tecno
ion en terapia respiratoria y anestesia con productos de calidad y nuevas tecno
a institucionalizada y socialmente responsable.
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CARTA DEL DIRECTOR Ucin Medica

La responsabilidad social es un pilar para la permanencia en el tiempo, no es sostenible
subsistir a costa de la sociedad o del medio ambiente. En estos tiempos no es una solo
una idea altruista si no una obligacion de todas las empresas, donde hay que abonar a
la sociedad para que a su vez tengamos una mejor sociedad que provee mejores
colaboradores y ciudadanos, es un circulo virtuoso. Por el lado del medio ambiente es
de vital importancia su cuidado ya que es nuestro hogar y hay que cuidarlo de lo
contrario no tendremos la posibilidad de disfrutar de todo lo que la naturaleza nos otorga
0 peor aun no podriamos si quiera subsistir. Por el lado de la ética empresarial y las
buenas practicas se conocen muchas historias de empresas que han terminado por la
falta del apego a las mismas, nosotros dependemos de nuestro esfuerzo y buen trabajo
gue hacemos y no queremos que se vea amenazado por una mala practica empresarial.

Por esto y por qué es parte de nuestra razén de ser, en UCIN estamos comprometidos
en ser una Empresa Socialmente Responsable.

Este ano 2020 ha sido un reto para la responsabilidad social, como empresa del sector
nos vimos en la necesidad de aportar aun mas a la sociedad a través de:

» Ser mas eficientes en nuestra actividad para hacer llegar los insumos que fueron
requeridos para hacer frente a la pandemia.

* Ser mas cuidadosos con las medidas de seguridad a nuestros colaboradores, cliente
y proveedores para que pudiéramos seguir trabajando sin interrupcion, evitando
contagios internos que nos llevaran a una inoperatividad.

* Ser mas empaticos ante la situacion manteniendo nuestros precios a pesar de la
escasez y el aumento en el tipo de cambio.

En este ultimo punto apostamos por hacer llegar el beneficio a la mayor cantidad de
personas y en fortalecer nuestras relaciones con nuestros clientes, sin dejarnos llevar
por la “oportunidad” de obtener un mayor beneficio economico.

Personalmente agradezco a todos nuestros colaboradores, clientes y proveedores que
han contribuido desde el dia 1 de la pandemia para ser parte de esa cadena de héroes
gue junto con los hospitales y personal de salud han dado lo mejor de si para brindar
salud y bienestar a la sociedad.

OSCAR ELIZONDO




RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Nuestra Politica ESR

Ser una empresa socialmente responsable, mejorando la calidad de vida de nuestras
partes interesadas, generar beneficio a la sociedad y promover acciones de
conservacion al medio ambiente.

A través de:

* Apego a las mejores practicas corporativas y de institucionalizacion.

* Desarrollo de un entorno seguro, fomento a la inclusion y el respeto a los derechos
humanos, por medio de politicas claras y campanas de participacion.

» Fortalecer nuestros comités de Relaciones Publicas, Labor Social y de Cultura y
Medio Ambiente.

o’

)°0°0,
0622




Sistema de responsabilidad social

Contamos con un comité de Responsabilidad Social, que tiene como objetivo realizar
y revisar las acciones de responsabilidad social en la empresa. Dar respuesta a las
necesidades y lineamientos con relacion a la sustentabilidad y responsabilidad social
como parte de la cultura empresarial de Ucin, a partir de una perspectiva integral y
estratégica mediante el disefo y aplicacion de politicas, planes, programas y proyectos
empresariales.

Para que el Comité de Responsabilidad Social logre los objetivos y desempene las
funciones antes descritas, se apoyara en los comités de colaboracién interna, con su
participacion se logran los objetivos y metas de la organizacion referentes a la
responsabilidad social.
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9 Gestion Empresarial

CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS

e Contamos con la certificacion 1SO 9001-2015.

* Tenemos en certificado D&B otorgado por Duns & Bradstreet que nos

avala como una empresa confiable.
* Por primera vez obtuvimos el distintivo ESR.

Ucin Medica comprometido con el bienestar y la salud en México,
a raiz de los problemas que se suscitaron por la pandemia, ha
decidido apoyar al sector salud elevando los servicios en los
hospitales a través de equipos médicos de alta calidad, por lo que
en este afo se inici6 una campana de donacion a diversos
hospitales.

Somos conscientes de todo el esfuerzo de nuestros profesionales
de la salud y reconocemos su labor diaria para hacer frente a la
situacion actual, por lo que buscamos aportar a este gran trabajo
por medio de la donacién de 2500 caretas de proteccion, 5000

protectores para celular y cubrebocas.
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Ucin Medica

Certificado de Donacion

Ucin Medica otorga a:

LA DONACION DE:

Tecnologia para la vida.
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Director General

Oscar Elizondo

@ € ucinmedica.com #cubriendomexico  #dejandohuella

DONACIONES
EQUIPO MEDICO
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9 Gestion Empresarial
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Convencion Anual 2019

Es un espacio en el cual reunimos a nuestros colaboradores con el fin de
informarlos de los objetivos, resultados y directriz de la empresa, ademas de
tener la oportunidad de participar en teambuilding y actividades recreativas con
el resto de los colaboradores, fomentando un buen ambiente laboral, sentido de
pertenencia y trabajo en equipo.
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9 Gestion Empresarial

Asamblea de Lideres

Cada aro todos los lideres de la empresa se reunen para dar inicio al proceso anual de la
planeacion estratégica, y se definen los objetivos de la empresa. Este ano no fue la
excepcion y nuestra asamblea de lideres se llevo a cabo de manera virtual.

Tecnologia para la vida.
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Calidad de Vida
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& Calidad de Vida

El bienestar, el desarrollo y la seguridad de nuestros colaboradores es los mas
importante por lo que impulsamos proyectos enfocados en generar espacios de
sana convivencia y de trabajo fundamentados siempre en los derechos humanos,
en la equidad de género y la oportunidad de crecimiento, en espacios dignos y

seguros.

FORMACION Y CAPACITACION

Derivado de la aplicacion DNC creamos un programa
anual de capacitacion el cual nos permite dar
seguimiento al desarrollo de nuestros colaboradores. En
este afo se generaron 2,205 capacitaciones.

Respetamos y promovemos el derecho de nuestros
colaboradores de alcanzar un equilibrio en sus vidas,
para lograrlo se implemento la Matriz de FlexTime, la
cual brinda la oportunidad de logar el balance trabajo
familia. FAMILIA TRABAJO
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& Calidad deVida

FESTEJO DE CUMPLEANOS
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Celebramos la vida de todos nuestros colaboradores y este afo no fue la
excepcion, celebramos con la entrega de 48 pasteles

Tecnologia para la vida.
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& Calidad deVida

Equidad en Nuestro Equipo de Trabajo

Comprometidos con mantener la diversidad en nuestra fuerza de trabajo y un
ambiente de trabajo incluyente promovemos la igualdad de oportunidades.
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El Dia de Muertos es considerado una de las

: : oot tradiciones mas representativas de nuestra cultura
ofu;ﬁ':% I mexicana por lo que en Ucin invitamos a nuestros
e R : colaboradores y sus familias a que vivan esta tradicion,

ity celebren la vida y memoria de nuestros seres queridos

que ya no se encuentran con nosotros. Este afo

tuvimos la participaron 12 altares familiares de
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& Calidad deVida
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Programa de salud fisica y mental

Durante esta emergencia sanitaria el comité del deporte ha brindado diferentes
clases virtuales como: Yoga, CrossFit y Zumba, donde nuestros colaboradores y
sus familias han tenido la oportunidad de compartir ese tiempo juntos.

Se aplicaron varias pruebas para detectar ansiedad y depresidon en nuestros
colaboradores que pudiera surgir de la pandemia, los cuales fueron derivados a
tratamiento psicologico, brindando un apoyo economico para el pago las terapias.
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& Calidad deVida

Capacitacién en salud y seguridad

Como parte del compromiso con el bienestar y seguridad de nuestros colaboradores
promovemos condiciones y habitos de trabajo saludable por medio de la formacion,
prevencion y el control de riesgos. En este ano tuvimos capacitacion de manejo
seguro de montacargas y actualizacion de los programas de proteccion civil.
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& Etica Empresarial

GOBIERNO CORPORATIVO

Derivado del proceso de institucionalizacion hemos implementado
buenas practicas para el manejo del gobierno corporativo cuyo
objetivo es la transparencia y la rendicidon de cuantas a nuestras
partes interesadas. Esta conformado por el consejo de
administracion y nuestros consejeros consultivos.

CODIGO DE ETICAY CONDUCTA,
ACTUALIZACIONY CAPACITACION

Durante este ano se reviso y actualizd nuestro
codigo de ética y conducta, el cual refleja el
espiritu y la ética profesional con la que Ucin
quiere llevar a cabo sus relaciones y negocios.

El cédigo se encuentra sustentado en una serie
de politicas de caracter obligatorio, aplicables a
todos los colaboradores, clientes y proveedores.

Este cddigo de ética se dio a conocer al 100% de
nuestros colaboradores mediante su capacitacion.

Tecnologia para la vida.
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& EthicsGlobal

Tenemos un sistema de denuncia anonima el cual entro en operacion en mayo
del 2019, asi como el proceso de gestion de atencion y seguimiento a los
reportes recibidos. en estos casi 2 anos de operacion hemos tenido un total de
10 denuncias, las cuales se les ha dado el adecuado seguimiento.

Direccion Comerdial

bronconsulting . s

Ventas Equipos Médicos

Ventas Hospitales

Ventas Gobierno
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The only way
to do great work
is to love what you do

CONTROL INTERNO
AUDITORIAS BRM

En este ano se llevo la primera
evaluacion y analisis de los procesos
del area comercial con la finalidad de
garantizar el adecuado cumplimiento
de los procesos clave. Para el analisis
de la informacion se interactud de
manera directa con el equipo del area
comercial, en conjunto con las areas
— que brindan soporte a la operacion.

= &

L

/

5
T ~

R ‘

Rl
ul

s

@ Tecnologia para la vida.

lcin Medica @ © @ ucinmedica.com



Vinculacion
con la Comunidad
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Reafirmamos nuestra conviccion por formar parte importante del desarrollo integral de la
comunidad, a través de las iniciativas propuestas por nuestro comité de labor social las
cuales promueven la educacion, el progreso econdmico y de infraestructura, asi como el
crecimiento individual y una mejor calidad de vida.

ACCIONES DE VOLUNTAREADO

WUV U FULDE
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RECOLECCION DE CELULARES

Se llevo a cabo la recoleccion de
celulares que ya no se utilizan
para su correcto reciclaje. Los
aparatos recolectados fueron
entregados a la Fundacion Nariz
Roja que apoya a los nifios con
cancer.

TE INVITAMOS A CONTRIBUIR CON TUS HABILIDADES
PARA LA RESTUARACION DE LA BARDA

SABADO 22 DE FEBRERD DE 1530 A 1030 HRS.

UCIN MEDICA
INSPIRA

COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD

Invitamos al personal de Ucin a
participar en diversas actividades de
voluntariado y de donaciones que
inciden en la sociedad brindando
mejores relaciones con la comunidad,
eligiendo vivir con principios y valores.

@ Tecnologia para la vida.
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DESAYUNOS AL PERSONAL
DE SALUD

Con el objetivo de reconocer al
personal clinico durante la
pandemia, se les llevo un desayuno
como agradecimiento a su gran
labor.



~ Organismo
de cion
Ml infantil A.C

UCIN MEDICA
PRESENTE
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Guadaajara, Jalisco Noviembre del 202

El organismo de Nutricidn Infantl. A.C. es la asocacon ovll legaimente constituda mas
antigua de Jalisco Desde 1954 trabaja previnendo la mainutricion infantl a traves ce la
fomacion d@ sus padres yo lutores y recuperar 3 108 Que la padecen mediants a
fabncacion y suministro de complementos akmontios ¥y seguimiento nutricio, para formentar
una nifiez bien nuinda desde la ¢tapa pronats

Durante 68 aos. ONI ha atenddo a més de 220,000 nios a través de sus programas de
Nutricidn y Educecion, que 80 imparien en la zona metropolitana de Guadaiaars, la Sierra
Norte de Jaksco, Nayant y Guermero, ademés de diversos ostados atendidos con alanzas
con otras Nstkuciones no gubernamontales

Haber alcanzaco, hasta ¢l dia de hoy estos logros y objetivos, No senan posibles sin la
comprometida y generosa partcpacdn de nuestro donante ('Cwv MEOKCA como ahkado
desde el 2004 o cual nos ha permtidd multiplicar el aicarce y la ayuda socal en diversas
comungaces ¢l estaco de Jaksco

Gracias 8 su donativo mensual, desde hace 10 afos, nos ha permitdo la atencion en
comundades atamenie marginadas, a baves de nuestro modelo de Meacoon y
SEQUAMBNID parsonaizaco a cada beneficarno, aseguranco @ almentacion de cakcad de
os niffos atenddos

Per 10do o antencr, lener un aliado de la calidad moral y el prestigro de UCH MEDICA, nos
ha servido de respaido ante oiras INSHUCIONes y Organismos naconales que han Promuaco
nuestra labor

Por todo es0 y su gran calidad humana, lé agradecemos su responsabilidad socal y su
interés en ol sano desarmolio de la Nez de Nuestro pais

iGracias por ser Nifios ONI¢

Cordialmente,

/
P e "_.(_Jp- -—--.—-ud.-..«‘
Maria Teresa Gomez Aguiar —
Gerente Genera ONI ALC
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Bve Gral Marceliro G.rmw 1280 Col Quinta Velarde, C o 44400, Guadalajara, Jalisco Mixico. Te (33) 3345 4500 y [23) IMS 5 11
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APOYO ASOCIACIONES

Reconocemos la labor que ONI (Organismo de Nutricion Infantil) lleva
a cabo para combatir la desnutricion infantil por lo que desde el 2004
nos sumamos con acciones de voluntariado y apoyo econdmico.
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Medio Ambiente

@ Tecnologia para la v ida.

lcin Medica @ © @ ucinmedica.com



@ Medio Ambiente

En Ucin Medica reconocemos la importancia que tiene el medio ambiente para el
bienestar y el progreso. Por lo que hemos adoptado el compromiso para minimizar
nuestra huella ambiental, implementando diversas practicas sustentables impulsadas por
nuestro comité de medio ambiente.

‘Desempapélate!

» Piensa si es necesario lo que
vas a imprimir.

e Utilizas las herramientas de
almacenaije digital.

e Imprime doble cara.

e Reutiliza la otra cara de la
hoja.

e Coloca el papel en las cestas
de reciclaje.

#UCINVERDE

CULTURA AMBIENTAL INTERNA

Con el fin de fomentar una cultura ambiental dentro de nuestras
instalaciones el comité de medio ambiente implemento la campana de
reciclaje del papel jDESEMPAPELATE!.
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@ Medio Ambiente
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Conferencia
“Concientizacion Ambiental”

Impartida por
“Te lo compro, Recicladora Industrial®

»o TE ESPERAMOS ESTE
3B J§  MIERCOLES 09 DE ABRIL

alas 12:00 a 1:00 PM
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CAPACITACION AMBIENTAL

Nuestro compromiso con el cuidado del ambiente debe ir mas
adelante de las normas regulatorias. Por lo que en colaboracion con
la empresa Te lo Compro realizamos acciones de capacitacion para

nuestro comité y el resto de los colaboradores.
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REPORTE ESR 2020

PARA CUALQUIER DUDA
O ACLARACION

jcampos@ucinmedica.com
kgarcia@ucinmedica.com
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