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7 DE CADA 10
CONSIDERAN
QUE EL PRECIO
ES EL FACTOR
MAS

IMPORTANTE
PARA ELEGIR
UN
PROVEEDOR

Factores mas importantes
al momento de elegir a un
proveedor de dispositivos
médicos de anestesia y
terapia respiratoria:

GENERAL

Base: 171 cuestionarios/
498 menciones

Base: 171 cuestionarios/
412 menciones

Nota: Solo se muestran los porcentajes
de mayor representatividad.
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& EL FACTOR PRECIO ES UN ASPECTO
IMPORTANTE EN TODOS LOS PERFILES

Factores mas importantes al momento de elegir a un proveedor de dispositivos médicos de anestesia y terapia respiratoria:

+

’ Distribuidor ‘
Base: 60 cuestionarios/ 173 menciones
precios D 755
Tiempos cortos de respuesta [ EEEEGD42%
Disponibilidad de producto -370o
cumplimiento en tiempo de entrega | NEGEP30%
Servicio personalizado -27%
i alozs e 0%

Marcas que manejan [ 12%

Calidad de productos [ 12%

Nota: Solo se muestran los porcentajes de mayor representatividad.

POR PERFIL

Hospital Publico ‘

Base: 20 cuestionarios/ 59 menciones

Precios [INEEEED ©0%
Equilibrio calidad-precio D 55

en sus productos

Cumplimiento en tiempo de entrega || ]I 55%

Marcas que manejan -30%
Calidad de productos [JjJ20%
Disponibilidad de producto )15%
Tiempos cortos de respuesta -15%
Compromiso [[P10%

Servicio personalizado ) 5%

’ Hospital Privado ‘

Base: 91 cuestionarios/ 266 menciones

Precios D 70%
Cumplimiento en tiempo de entrega _ 55%,
Equilibrio calidad-precio _ 41%
en sus productos o
Tiempos cortos de respuesta -35%

Servicio personalizado -26%

Disponibilidad de producto [ 21%

Marcas que manejan [l 15%




MEASURING o o %
CUSTOMER ase: cuestionarios ase: cuestionarios

EXPERIENCE

TOP TWO BOX
Y BOTTOM BOX

TOP TWO BOX BUTTOM BOX

Confiable y/o estable como proveedor
Top fiable v/ P nov-21 85% 2%

» Two N  br22 0 92% 0 1%
Box Atencion al cliente
82%2%

Precios justos

Calidad en sus productos

Comunicacidén

Seguimiento de los pedidos

Cobertura

Disponibilidad de productos

Asesorias del producto por parte del personal

Tiempos de entrega

Solucion de quejas o problemas




MEASURING CUSTOMER EXPERIENCE

Algo Algo Mucho
mejor peor peor

\4
Top Two Bottom
Box Box

(@ &) (@ &) (@ &)

Distribuidor TOR IO BRI Hospital Privado 050 C BUTOM Hospital Pablico  TOL VO BUITOM

T g - abr-22
DS nov-ar s

Disponibilidad de abr-22
productos nov-21

P abr-22 85
] nov

Calidad en sus abr-22  9C
productos nov-21

'abr—22"_"mi’m""""‘;"""
nov-21 p

TOP TWO BOX 'Y BOTTOM BOX

POR PERFIL

Tiempos de entrega

Disponibilidad de
productos

Tiempos de entrega

Disponibilidad de
productos

Precios justos
Calidad en sus
productos

Precios justos
Calidad en sus
productos

Atencion al cliente Atencion al cliente Atencion al cliente

Solucion de quejas o
problemas

Solucién de quejas o
problemas

Solucion de quejas o [CLI¥]
problemas nov-21

'abr—22"""""""""
nov-21

Confiable y/o estable abr—22""'"'3""""'
como proveedor nov-21

Comunicacién Comunicacién Comunicacion

Confiable y/o estable
como proveedor

Asesorias del producto
por parte del personal

Confiable y/o estable
como proveedor

Asesorias del producto
por parte del personal

Asesorfas del producto [ELIZ?INETe
por parte del personal Yol

PR b2 85% 00 0%
nov—21_____

Cobertura Cobertura Cobertura

Seguimiento de los
pedidos

Abr
2022

Seguimiento de los
pedidos

Abr
2022

Seguimiento de los  [ERdEZ
pedidos nov-21

Abr
2022

. . ov . .
Base: 20 cuestionarios Base: 20 cuestionarios

Base: 60 cuestionarios NO Base: 100 cuestionarios Base: 91 cuestionarios NOV Base: 51 cuestionarios
2021 2021
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;COMO SE OBTIENE EL
NET PROMOTORE SCORE (NPS)?

. o o

Baja Lealtad Neutros Alta Lealtad
O 1 2 3 4 5 6 / 3 9 10

Detractores Pasivos Promotores

' NPS= %lPromotores - %Detractores ‘




8 DE CADA 10 CLIENTES RECOMENDARIAN

A UCIN MEDICA® COMO PROVEEDOR

Del 0 al 10, siendo 0 NO LO RECOMIENDO EN ¢Por qué lo recomienda en esa medida?
ABSOLUTO vy 10 LO RECOMIENDO TOTALMENTE, o
iqué tanto recomendaria a UCIN MEDICA® como Promotor Buen servicio al cliente =47%54/°
proveedor de dispositivos médicos de anestesia BUENOS precios EEG———— S
y terapia respiratoria? Base: 138 cuestionarios/ Calidad en los productos E——— 87
374 menciones ) O O

Cumplimiento en tiempos de entrega  E—— %5
Rapidez de respuesta NEG——— 3%

Disponibilidad de productos E—————— 3%

el

% ’NPS:79% ‘

Tardanza de respuesta 45%

Neutro

Falta de existencia de productos =°38%
35%

Base: 29 cuestionarios/  Incumplimiento en tiempos de entrega ?BS%

80 menciones . o
Buenos precios e 38 %

_'I
Cumplimiento en tiempos de entrega —_10‘% %
Buen servicio al cliente ]

il

Calidad en 0s productos Ee— 190

Falta de existencia de productos NEG_——————— /5%

Detractor 0%
Tardanza de respuesta EG_—_————— /5%
Base: 4 cuestionarios/ P I 6 0%
14 menciones
I 5 0%

Mal servicio al cliente ey 5q0,

O,
Incumplimiento de tiempos de entrega __233?,/0

O

Base abril 2022: 171 cuestionarios
Base noviembre 2021: 171 cuestionarios

Nota: Solo se muestran los porcentajes de mayor representatividad.




POR PERFIL

POR TIPO
DE CLIENTE

8
=%

POR UNIDAD
DE NEGOCIO

O

\

EL INDICE DE RECOMENDACION MAS ALTO
ESTA EN EL PERFIL DE DISTRIBUIDORES

PROMOTOR NEUTRO DETRACTOR

DISTRIBUIDOR

HOSPITAL PRIVADO

HOSPITAL PUBLICO

PROMOTOR

NEUTRO

DETRACTOR

A

B

BLACK/ TOP

PROMOTOR NEUTRO DETRACTOR
Centro Sur

Norte

Pacifico - Peninsula

Base abril 2022: 60 cuestionarios

Base noviembre 2021: 100 cuestionarios

Base abril 2022: 91 cuestionarios

Base noviembre 2021: 51 cuestionarios

Base abril 2022: 20 cuestionarios

Base noviembre 2021: 20 cuestionarios

Base abril 2022: 33 cuestionarios

Base noviembre 2021: 11 cuestionarios

Base abril 2022: 75 cuestionarios

Base noviembre 2021: 23 cuestionarios

Base abril 2022: 63 cuestionarioss

Base: 39 cuestionarios

Base: 27 cuestionarios

Base: 43 cuestionarios




EVALUACION y
DEL PERSONAL
DE ATENCION /4
AL CLIENTE Y

HERRAMIENTAS

¢ 8%° Licin Medica




9 DE CADA 10 CONSIDERAN EXCELENTE
EL SERVICIO QUE BRINDA UCIN MEDICA®

@® Excelente @ Bueno Regular @ Malo @ Pésimo
Del 0 al 10, siendo O lo minimo y 10 lo maximo,
icomo calificaria el servicio que usted recibe por

parte del personal de atencidn al cliente de UCIN 80% 83%

MEDICA®? 15% 15%
Base: 171 cuestionarios ‘ 5% ‘ 2%
POR PERFIL
HOSPITAL HOSPITAL
@ DISTRIBUIDOR SORLICO PRIVADO
S400 W Base: 60 cuestionarios _ o _ o
] = [ Base: 20 cuestionarios Base: 91 cuestionarios
| ll [} | |
|

POR TIPO
DE CLIENTE

BLACK/TOP

Base: 63 cuestionarios

@ Excelente @ Bueno Regular @ Malo @ Pésimo




5 DE CADA 10 CONSIDERAN QUE LOS TIEMPOS
DE ENTREGA DE UCIN MEDICA® SON MEJOR

QUE LOS DE LA COMPETENCIA

En una escala de BUENO, REGULAR y En una escala de BUENO, REGULAR y iConsidera que los tiempos de entrega
MALO, ;como considera el tiempo de MALO, ;como considera el tiempo de de UCIN MEDICA® son mejor, igual o
respuesta cuando le confirman respuesta cuando le confirman la fecha de peor que los de la competencia?
existencias sobre una orden de compra entrega de la orden de compra enviada?

enviada?

88% Bueno 82% Bueno 50% Mejor

W 2% Malo w 3% Malo

W 4% Peor



5 DE CADA 10 CONSIDERAN QUE LOS TIEMPOS DE ENTREGA

DE UCIN MEDICA® SON MEJOR QUE EN EL ULTIMO ANO

51% Mejor
46% Igual
W 3% Peor

iConsidera que los tiempos de entrega
de UCIN MEDICA® son mejor, igual o
peor que en el Gltimo ano?

Base: 171 cuestionarios

¢Por qué lo considera asi?

MEJOR PEOR
Mejor tiempo v o No ha notado . . o
servicio de entreqa TS 5 56 cambios/ mejoras Disponibilidad N 5> O %6
Atencion al cliente I 43 % No ha tenido problemas Proceso lento G > O %6
Mejor tiempo y 2 )
. S oMo (o)
Disponibilidad E® 13% cericiolde eirega Falta documentacion D 17%
No ha tenido problemas Il 9% Problemas con logistica Cancelaciones pmm® 17%
Disponibilidad L
Mejor distribucion b 2% P Comunicacion [ 17%
Mejorar distribuciéon
Compromiso b 2% : PrOb'elr;“afstCi‘zg  17%
Flexibilidad g
Base: 87 cuestionarios/ 122 menciones Base: 78 cuestionarios/ 94 menciones Base: 6 cuestionarios/ 11 menciones

Nota: Solo se muestran los porcentajes de mayor representatividad.



EVALUACION DE
PLATAFOR
TRACK PAQ

¢ 88 icin Medica

*§



UN 29%
CONOCE O HA
ESCUCHADO
HABLAR DE LA
PLATAFORMA
TRACK PAQ

iConoce o ha escuchado
hablar de la plataforma
TRACK PAQ de UCIN MEDICA®?

Base: 171 cuestionarios

29% S| &——

71% NO

¢La ha utilizado? o——

Base: 50 cuestionarios

e Del 0 al 10, siendo 0 lo minimo
y 10 lo maximo, ¢cémo califica Excelente JSS=IE[Eale Regular

la plataforma TRACK PAQ? 59% 35% 6%

Base: 17 cuestionarios

¢Por qué la califica de esa manera?

EXCELENTE C )

Funcional Problemas con la aplicacion 100%
Facil de usar Falta informacion 33%

Completa Informacion desactualizada  17%

Buena No es facil de usar 17%
o | \ Desconfianza 17°y
Base: 10 cuestionarios/ 30 menciones

Base: 6 cuestionarios/ 12 menciones

REGULAR

Le falta informacion

No le ha funcionado
No es facil de usar

. . . Nota: Solo se muestran los porcentajes
Base: 1 cuestionario/ 3 menciones de mayor representatividad.
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EVALUACION DE - #
SATISFACCION Qg i
GENERAL DE '“‘

UCIN MEDICA®
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97% DE LOS CLIENTES SE ENCUENTRAN
SATISFECHOS CON UCIN MEDICA®

En general, del 0 al 10, donde 0 es NADA SATISFECHO y 10 MUY SATISFECHO,
¢qué tan satisfecho se encuentra con UCIN MEDICA® como proveedor?

GENERAL
@ Muy satisfecho @ Algo satisfecho @ N\i satisfecho ni insatisfecho
@ Muy satisfecho @ Algo satisfecho @ N\i satisfecho ni insatisfecho
@ Poco satisfecho @ \ada satisfecho
@ Poco satisfecho @ \ada satisfecho
- POR PERFIL POR TIPO DE CLIENTE
Abril 2022
Noviembre 2021
o000
’ 4% DISTRIBUIDOR
W 2%

2000

HOSPITAL PRIVADO

22

HOSPITAL PUBLICO

Base: 171 cuestionarios Base: 171 cuestionarios 0 Base: 171 cuestionarios




ATENCION Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL DE ATENCION

AL CLIENTE, PRINCIPAL VENTAJA COMPETITIVA DE UCIN MEDICA®

iCuales considera que son las ventajas
competitivas de UCIN MEDICA®?

Atencion y seguimiento
del personal de
49% atencion al cliente

Sus precios justos

Cumple los tiempos
de entrega

Nota: Solo se muestran los porcentajes de mayor representatividad.

© © O

Variedad Sus productos Siempre tiene
de productos son de existencia de
y marcas calidad sus productos

Uso de nuevas Respuesta Asesoria por parte
tecnologias rapida de especialistas
y asesores de venta

Disponibilidad Atencion Buenas marcas
de productos al cliente

Catalogo Tiempos de Distribucion
de productos entrega

Base: 171 cuestionarios/ 412 menciones

“Sus productos son de calidad":
ia qué se refiere con calidad?

No hay

Buena marca problemas

Buen material Durabilidad

Especificaciones Reconocimiento

No hay
devoluciones

Base: 36 cuestionarios/ 40 menciones




